Regulamin Kompleksu Basenéw = SLOWIANKA

1. Kompleks basenéw stanowi zesp6t obiektéw: basen sportowy i rekreacyjny wraz
z atrakcjami wodnymi, sauna

2. Pracownikom ptywalni przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujace
sie na terenie ptywalni s3 obowigzane podporzadkowac sie instrukcjom oraz
poleceniom ratownikéw wodnych petnigcych dyzur oraz innych pracownikéw
ptywalni.

3. Kompleks basenoéw jest czynny codziennie w godzinach od 6:00 - 21:45.

4. Przed wejsciem na teren kompleksu basenéw nalezy zapoznac sie z obowigzujgcym
regulaminem

5. Wejscie na teren ptatnej strefy kompleksu basenéw oznacza akceptacje zapisow
zawartych w regulaminie.

6. Osoby przebywajace na terenie ptywalni obowigzane sg do zachowania nalezytej
starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wtasnego oraz innych oséb,
a w szczegolnosci:

a. zapoznania sie z regulaminami korzystania z zainstalowanych w ptywalniach urzadzen i ich
przestrzegania

b. stosowania sie do znakéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych na ptywalni,
c. stosowania sie do polecen oraz sygnatéw dzwiekowych ratownikéw i pracownikéw
ptywalni, a takze komunikatéw podawanych przez gtosniki,

d. zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci

i sprawnosci ogoélnej oraz stanu zdrowia,

e. uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego
technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia,

f. bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw ptywalni

o zaistniatym wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych mieé¢ wptyw na
bezpieczenstwo wtasne oraz innych osob.

7. CS-R ,Stowianka” zastrzega sobie prawo do codziennej rezerwacji toréw na basenie
sportowym na potrzeby grup zorganizowanych.

8. Zarzadca obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze wzgledu na
przekroczenie maksymalnej ilosci oséb korzystajacych. Ograniczenie korzystania
z czesci obiektu dotyczy réwniez:

- organizacji imprez sportowych i koniecznosci wytaczenia z uzytkowania catosci basenu
sportowego,

- przerw technologicznych - dotyczy catosci lub czesci obiektu,
- wykonania obowigzkéw wynikajacych ze szczegélnych przepiséw prawnych lub decyzji
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wydanych przez centralne lub samorzadowe organy, w tym w szczeg6lnosci zwigzanych

z zagrozeniem epidemicznym, decyzjami Sanepid czy innymi nadzwyczajnymi powodami, na
ktére zarzadca kompleksu nie ma wptywu, a uniemozliwiajgcymi realizacje ustug
basenowych.

9. Strefy obiektu i atrakcje wodne moga by¢ wytaczone czasowo z eksploatacji. Fakt
wyltaczenia jest oznakowany poprzez tablice informacyjne i korzystanie z nich jest
w tym czasie zabronione.

10. Za bezpieczenstwo oséb przebywajacych na ptywalni odpowiedzialni sa ratownicy.
11. Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

12. Z ptywalni moga korzystaé osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane: sportowe,
szkolne, zaktady pracy i inne jednostki organizacyjne, ktére wykupity bilet wstepu lub
zawarty umowe z CSR ,,Stowianka” Sp. z o.0.

13. Grupy zorganizowane muszg mie¢ co najmniej jednego opiekuna na 15 oséb,
odpowiedzialnego za swoich podopiecznych przez caty czas przebywania na obiekcie.
Uczestnikow pobytu grupowego obowigzuje odrebny Regulamin Grup
Zorganizowanych .

14. Dzieci do lat 7 moga przebywaé na terenie ptywalni tylko pod opieka rodzicow lub
petnoletnich opiekunéw. Przypomina sie, ze za osoby niepetnoletnie ponosza petng
odpowiedzialno$¢ Rodzice lub Opiekunowie, ktorzy zgodnie z powszechnie
obowigzujacym prawem powinni petni¢ nad nimi nadzor.

15. Bilet ulgowy przystuguje:
a. dzieciom od lat 6 do 7 roku zycia,

b. uczniom szkét podstawowych, gimnazjéw, szkét srednich, pomaturalnych- za okazaniem
waznej legitymacji szkolnej,

c. studentom do 26 go roku zycia - za okazaniem waznej legitymacji studenckiej,
d. rencistom, emerytom - za okazaniem waznej legitymacji lub odcinka renty, emerytury,
e. osobom z niepetnosprawnoscia za okazaniem Karty Wstepu Stowianki,
f. weteranom - za okazaniem waznej legitymaciji.
16. Bilet bezptatny przystuguje:

a. dzieciom do 5-tego roku zycia, w przypadku watpliwosci co do wieku dziecka, opiekun ma
obowigzek przedstawié kasjerom stosowny dokument potwierdzajgcy wiek dziecka.
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Wstep na hale basenéw odbywa sie na podstawie transpondera Systemu
Elektronicznej Obstugi Klienta, ktéry uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie
z obowiagzujacym na ptywalni cennikiem ustug.

Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujacych sie w obiekcie
ptywalni i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu, w kasie ptywalni.

Czas pobytu i zwigzane z nim opfaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera
w kasie, po zatwierdzeniu sprzedazy biletu, do momentu odczytania pamieci
transpondera w kasie podczas wyjscia.

Optata za bilety i karnety pobierana jest z géry, wedtug cennika i nie podlega

zwrotowi, chyba, ze do niewykonania ustugi doszto z winy Spoétki. Ewentualne doptaty
za wydtuzony czas pobytu na terenie obiektu, za zakup dodatkowych ustug i towaréw,
muszg by¢ uregulowane w momencie rozliczenia transpondera i opuszczenia obiektu.

Wykupienie ustugi catodniowej upowaznia do jednokrotnego wejscia na teren
ptywalni. Przekroczenie bramki wyjsciowej réwnoznaczne jest z zakonczeniem
korzystania z ustugi catodniowej

Transponder nalezy przypiaé do nadgarstka w sposéb zapobiegajacy jego utracie,
nosic¢ go w ten sposob przez caty czas pobytu na terenie basenéw, oraz okazywac na
zadanie obstugi basenu.

Kazdy przypadek zgubienia transpondera nalezy natychmiast zgtosi¢ obstudze kas.
Uzytkownik ponosi koszt zagubionego transpondera w wysokosci 50 PLN. Optate
w tej wysokosci Uzytkownik ponosi rowniez w przypadku uszkodzenia transpondera.

Rozliczenie pobytu na basenach oraz w strefie saun, bezwzglednie nastgpi¢ musi
najpozniej do godziny 21:45 w kasie basenowej obiektu.

Klienci dokonujacy zakupu biletu o godzinie 20:45 lub pdzniej, majg obowigzek
zakupi¢ zgodnie z cennikiem bilet jednogodzinny bez prawa do zwrotu $rodkéw za
niewykorzystany czas.

Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed zakupem biletu lub karnetu. Zakup biletu lub karnetu jest
réwnoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg brzmienia niniejszego Regulaminu

Faktury za ustugi Swiadczone przez CSR ,Stowianka” Sp. z 0.0. mozna otrzymaé na
podstawie przedtozonych paragonoéw fiskalnych (paragon za uiszczong optate oraz
paragon rozliczajacy ustuge) w kasie basenowej w terminie zgodnym

z obowiagzujacymi regulacjami w tym zakresie.

Klienci chcacy otrzymaé fakture na firmg muszg o tym fakcie poinformowac przed

zakupem biletu, oraz poda¢ numer NIP.
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Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia
dokonania zakupu biletu od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia
obiektu. W przypadku wejscia na podstawie biletu, Klient zobowigzany jest do
zachowania odcinka kontrolnego. Paragon stanowi rowniez podstawe reklamacji

i wystawienia faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w kasie basenu.

Przed wejsciem do szatni obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie
basenowe i korzystanie z obuwia basenowego (klapki) obowigzuje w catej przestrzeni
szatni, natryskéw, hali basenéw oraz saun. Po zakofczeniu ptywania oraz przebraniu
sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze, nastepuje po opuszczeniu szatni

w strefie suszenia wtosow.

Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa sie w przebieralniach.

Z uwagi na monitoring pomieszczen szatni, powinno sie przebiera¢ w przeznaczonych
do tego kabinach.

Osoby korzystajace z hal basenowych oraz sauny sg zobowigzane do umieszczania

i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotéw wniesionych na teren obiektu
w szatniach w wyznaczonych szafkach. Rzeczy wartosciowe nalezy przed wejsciem do
szatni przekazac¢ w kasie basenowej do depozytu. Spotka nie odpowiada za rzeczy
wartosciowe pozostawione w szafkach i nie zgtoszone do depozytu.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu, zarzadca ptywalni nie
odpowiada.

Przed wyjsciem z szatni na teren hal basenowych nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata
zamknieta. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo
zamknietych, pienigdze i przedmioty wartosciowe, zarzadca ptywalni nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do hali basenowej doktadne umycie catego
ciata pod natryskiem z uzyciem odpowiednich kosmetykdéw lub Srodké4w myjacych
(takze po skorzystaniu z WC)

Na terenie hali basenowej obowigzuje czysty stréj kapielowy, spetniajacy wymogi
higieniczne oraz estetyczno-moralne, nieposiadajacy zamkéw btyskawicznych albo
innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowié zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczehstwa korzystajacego jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen
elementow wyposazenia ptywalni:

a. dla kobiet jedno lub dwuczesciowy, przylegajacy do ciata

b. dla mezczyzn kagpieldéwki o dtugosci maksymalnie do potowy uda, nieposiadajace
kieszeni ani zamkow.
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37. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia strojow kapielowych
badz akcesorioéw ptywackich nalezacych do klientéw.

38. Dla dzieci do lat 3 obowigzkowe jest stosowanie w celach ochronnych pieluchomajtek
do kapieli dostepnych do kupienia w kiosku znajdujgcym sie w holu basenowym.
Klienci majg obowigzek okazania pieluchomajtek na kasie, ratownikowi lub obstudze
obiektu. W przypadku braku posiadania pieluchomajtek, obstuga obiektu zastrzega
sobie prawo do odmowy wstepu lub wyproszenia uzytkownika.

39. Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujacym sie
na terenie w szczegdlnosci obiektu nie wolno :

a. wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby
ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

b. przebywaé w stanie wskazujagcym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodka odurzajacego,

c. wnosic¢ i spozywaé napojéw alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,

d. uzywac strojéw i przedmiotéw w sposéb widoczny zabrudzonych lub, ktére
mogg wchodzié¢ w reakcje chemiczne z woda,

e. nurkowac oraz skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,

f. wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw,

g. biegaé, popychaé i wrzuca¢ do wody, krzycze¢ oraz zachowywac sie
W sposOb zagrazajacy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikéw
obiektu,

h. wszczyna¢ fatszywych alarmow,
i. wrzucaé do wody jakichkolwiek przedmiotow,

j.  wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenéw poza miejscami do tego przeznaczonymi
(drabinki, schody),

k. wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi,

I.  zasmiecaé i zanieczyszcza¢ pomieszczen oraz niecek basenowych,
m. uzywac mydta i srodkédw chemicznych na terenie hali basenowej,

n. niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,
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0. wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajacego,
p. pali¢ tytoniu,

g. zuégumy i spozywac pokarméw na hali basenowej, pomieszczeniach
przebieralni i natryskow, z wytaczeniem miejsc oznaczonych,

r. pozostawiaé klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw
basenowych,

s. wprowadzac zwierzat, pojazdow (rolek, rowerdw, desek, wozkow dzieciecych)
oraz przedmiotéw utrudniajgcych komunikacje w obiekcie,

t. wchodzi¢ na murki okalajgce basen, rzezby, balustrady, kwietniki, liny torowe
oraz inne elementy konstrukcyjne i urzadzenia do tego nie przeznaczone,

Zabrania sie korzystania z basenu osobom nietrzezwym, a takze takim, ktérych oznaki
zewnetrzne wskazujg na: choroby skory, grzybice, brodawice, rumien, réze itp.
otwarte skaleczenia, choroby zakazne, trudno gojace sie rany, brak higieny osobistej.

Przy korzystaniu z saun oraz atrakcji wodnych, w tym w szczegélnosci ze zjezdzalni,
nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji uzytkowania i do automatycznych
sygnalizatoréw urzadzen startowych.

Na basenie sportowym obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw basenu.

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te
muszg by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajacy ich spadniecie.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie
w strefie suszenia wtosow.

Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytacznie w celach
prywatnych. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia débr osobistych m.in.
poprzez upublicznienie wizerunku, przez osoby trzecie w tym klientéw , Stowianki”.

Whnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego
i rekreacyjnego moze odbywac sie wytgcznie przy braku sprzeciwu Ratownika.

Osoby przebywajace na terenie obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb
przebywajacych w obiekcie, a takze osoby niestosujace sie do przepiséw niniejszego
regulaminu i do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikéw ptywalni moga zostaé
usuniete z terenu obiektu, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge

postepowania karnego i cywilnego.
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Osoby niszczace lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia a takze
zanieczyszczajace obiekt, ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone
szkody.

Skargi i wnioski nalezy zgtasza¢ u obstugi obiektu. Ksigzka skarg i wnioskéw znajduje
sie w kasie biletowej w holu gtéwnym.

Wszelkie wypadki, nieszczesliwe zdarzenia oraz nieprawidtowosci nalezy zgtaszaé
niezwtocznie najblizszemu ratownikowi, pracownikowi Punktu Obstugi Klienta lub

w kasie basenowej. W przypadku gdy do wypadku lub nieszczes$liwego zdarzenia
doszto z udziatem osoby trzeciej (sprawcy), osoba poszkodowana ma réwniez
obowiazek wskaza¢ ratownikowi lub pracownikowi basenu, sprawce i jego tozsamos¢.
Jezeli sprawca odmawia poszkodowanemu podania swoich danych osobowych,
poszkodowany ma obowigzek zwrdcié sie o pomoc w ich ustaleniu do najblizszego
ratownika, pracownika basenu strazy miejskiej lub policji. Na wyrazna prosbe
poszkodowanego, pracownik basenu lub ochrona moze zadzwonié po pomoc do
strazy miejskiej lub policji.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazaé personelowi. Personel szatni
wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez witasciciela .

Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem.
Nagrania z kamer moga by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci

w stosunku do uzytkownikow, ktérzy nie stosuja sie do regulaminu oraz instrukgji.
Zarzadca obiektu gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposéb nienaruszajacy
débr osobistych oraz godnosci uzytkownikéw. Klienci odwiedzajacy obiekty
»Stowianki” wyrazaja zgode na monitorowanie wtasnego w nim pobytu na obiektach
LStowianki”. Dostep do nagrania z monitoringu wizyjnego moze nastgpi¢ wytacznie na
whniosek uprawnionych stuzb (np. Policji, Strazy Miejskiej, Sad). Szczegdty dotyczace
monitoringu wizyjnego zawarte sg w Regulaminie Monitoringu Wizyjnego.

Zabrania sie prowadzenia na terenie ptywalni, bez zezwolenia Zarzadcy, jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej, a w szczegblnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej

i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania

i wykonywania ustug, w tym prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.

Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte
z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

Zasady zachowania sie i korzystania z saun, solariéw, zjezdzalni okre$laja odrebne
regulaminy.
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56. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 sierpnia 2023 r i uchyla regulamin
zatwierdzony uchwatg nr 18/2023 z dnia 23 lutego 2023 r

Zarzad Centrum Sportowo-Rehabilitacyjne ,Stowianka” Sp. z o.0.



