Regulamin Indywidualnych Lekcji Ptywania c3’SI;OWIANKA

1.

3.

§1
Postanowienia ogdlne

Organizatorem indywidualnych lekcji ptywania w Szkole Ptywania Stowianki (w skrécie
,SPS”) jest Centrum Sportowo-Rehabilitacyjne ,Stowianka” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gorzowie WIkp. przy ul. Stowianskiej 14, zwane dalej ,,Organizatorem”.

Indywidualne lekcje ptywania SPS, zwane dalej ,lekcjami” sg forma aktywnosci
fizycznej dla dzieci, mtodziezy i dorostych podczas ktérych udziat bierze jedna, dwie
lub maksymalnie trzy osoby réwnoczesnie. Zajecia polegaja na nauczaniu lub
doskonaleniu umiejetnosci ptywania w wydzielonym miejscu na basenie sportowym
lub rekreacyjnym i prowadzone s3 przez wykwalifikowanych Instruktoréw (osoby
zatrudnione przez Organizatora i posiadajace odpowiednie uprawnienia).

Indywidualne lekcje ptywania SPS sprzedawane sg w dwdch formach:

a) jednorazowej ustugi,

b) pakietu 10 lekgji.

4.

Osobg odpowiedzialng za bezposrednia organizacje indywidualnych lekcji oraz
rozwigzywanie biezgcych spraw w tym zakresie jest Kierownik SPS.

Regulamin Sprzedazy Indywidualnych Lekcji SPS, zwany dalej ,,Regulaminem”
obowiazuje wszystkich klientéw kupujacych lekcje indywidualne, a takze uczestnikéw
bioracych udziat w zajeciach indywidualnych, realizowanych na basenie CSR
LStowianka” sp. z 0.0. przy Stowianskiej 14 w Gorzowie Wlkp.

§2
Warunki uczestnictwa w zajeciach

Uczestnikiem indywidualnych lekcji ptywania SPS moze zosta¢ kazda osoba w wieku
od 4 lat, w wypadku ktérej nie wystepuja przeciwwskazania do wykonywania éwiczenh
fizycznych w wodzie, w szczegdlnosci przeciwwskazania zdrowotne.

Osoba posiadajaca przeciwwskazania lub ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia,
powinna kazdorazowo przed przystgpieniem do lekcji skonsultowac¢ mozliwos¢
wziecia udziatu w zajeciach w pierwszej kolejnosci z lekarzem, a w nastepnej -

z Kierownikiem SPS. Udziat w zajeciach mimo przeciwwskazan odbywa sie na wtasna
odpowiedzialno$¢ uczestnika lub jego opiekuna prawnego.

Przystepujac do zajec i wchodzac do wody, uczestnik potwierdza, ze stan jego zdrowia
pozwala na udziat w tych zajeciach. W przypadku osoby niepetnoletniej -
odpowiedzialno$¢ za podejmowane przez nig czynnosci ponosi jej opiekun prawny.
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4. Kazdy uczestnik lub jego opiekun prawny przed przystapieniem do zaje¢ ma
obowiazek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem kompleksu
basenéw.

5. Kazdy uczestnik lub jego opiekun prawny przed przystgpieniem do zaje¢ ma
obowigzek wykupi¢ indywidualng lekcje lub pakiet lekcji.

6. Kazdy uczestnik zajeé¢ oraz opiekun prawny uczestnika przyjmuje zobowigzanie do
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem indywidualnych lekgji
ptywania oraz przed przystgpieniem do realizacji tych lekcji. Zakup ustugi jest
rownoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg brzmienia niniejszego Regulaminu.

§3
Warunki kupna i przystapienia do indywidualnych lekcji w formie PAKIETU

1. Pakiet indywidualnych lekcji ptywania SPS sprzedawany jest w formie karnetu, ktéry
obejmuje:

a. 10 indywidualnych lekcji z udziatem wytacznie 1 osoby
b. termin waznosci wynoszacy 6 miesiecy.

2. Optate za pakiet lekcji - karnet nalezy uisci¢ jednorazowo i w catosci w kasach obiektu
basenowego CSR ,Stowianka” sp. z 0.0.

3. Dodatkowa jednorazowa optata za wydanie karnetu wynosi 20,00 zt i nie podlega
zwrotowi (karnet pozostaje wtasnoscig Klienta). Moze by¢ on wykorzystany przy
zakupie kolejnych pakietow lekcji oraz innych ustug. W przypadku zgubienia karnetu,
na wniosek Klienta Organizator wydaje nowy karnet, po ponownym optaceniu kwoty
20,00 ztotych.

4. Formuta kupna pakietu lekcji - karnetu ma charakter czasowy oraz ilosciowy. Oznacza
to, ze karnet wazny jest w okre$lonym przez Organizatora terminie oraz upowaznia do
wykorzystania wytacznie takiej ilosci lekcji, jaka jest przypisana do karnetu i terminu
jego waznosci.

5. Karnet stuzy do rozliczania kolejnych realizowanych lekcji podczas wej$¢ do ptatnej
strefy, co odbywa sie w kasach basenu. Na podstawie karnetu wydawany jest
transponder szatniowy.

6. Po uptywie terminu waznosci karnetu lub wykorzystaniu zaje¢ w przypisanym
terminie ustuga wygasa i nie jest dostepna na karnecie.

7. Wykupiony karnet nie jest tzw. karnetem przedptaconym i nie upowaznia do zadania
zwrotu zgromadzonych na nim srodkéw lub wymiany posiadanych tam srodkéw na
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8.

inne ustugi po uptynieciu terminu waznosci karnetu lub w czasie trwania waznosci
karnetu, z wyjatkiem sytuacji opisanych w paragrafie 7 niniejszego Regulaminu.

W celu realizacji lekcji na basenie, po zakupie karnetu nalezy dokonac zgtoszenia
Kierownikowi SPS o checi przystgpienia do lekcji w formie:

a. elektronicznej - wypetni¢ ,,Formularz zgtoszeniowy uczestnictwa w indywidualnych lekcjach
SPS” za posrednictwem strony internetowej Organizatora w zaktadce ,Szkota Ptywania

Stowianki - lekcje indywidualne”,

b. telefonicznej - zadzwoni¢ pod numer telefonu wskazany na stronie internetowej

Organizatora w zaktadce , Szkota Ptywania Stowianki - kontakt”.

9.

10.

11.

12.

13.

Kierownik SPS po przyjeciu zgtoszenia, wyznacza instruktora, ktéry w ciggu 7 dni od
zgtoszenia, kontaktuje sie z klientem w celu bezposredniego umdwienia terminu
pierwszej lekcji. Terminy kolejnych lekcji uczestnik umawia bezposrednio

z instruktorem.

Organizator nie przewiduje ani zwrotdéw za niewykorzystane zajecia ani ,,odrabiania”
niewykorzystanych lekcji po uptywie terminu waznosci karnetu. Warunki
postepowania w tym zakresie opisane przedstawiono w § 7.

Termin waznosci karnetu wynosi 6 miesiecy.

Termin waznosci karnetu, a takze daty i godziny umoéwionych z instruktorem zajeé
mogg ulec zmianie z waznych przyczyn obiektywnych, nie lezacych po stronie
Organizatora, takich jak: awaria techniczna, przebieg imprez sportowych

i kulturalnych odbywajacych sie na basenach Organizatora, stan zagrozenia
epidemicznego czy inne nadzwyczajne zdarzenia. W razie odwotania zaje¢

z wymienionych wyzej przyczyn, termin waznosci karnetu zostanie odpowiednio
wydtuzony, a w przypadku gdy termin waznosci karnetu nie minat, lekcje zostang
przeniesione na inny dzien i godzine w porozumieniu z uczestnikiem.

Nie stawienie sie na lekcji bez wczesniejszego skutecznego odwotania zajeé
u instruktora z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem powoduje, ze lekcja przepada
i zostaje uznana przez Stowianke za odbytj i rozliczona.

§4

Warunki kupna i przystapienia do pojedynczych indywidualnych lekcji (nie w pakiecie)

1.

Pojedyncze indywidualne lekcje ptywania SPS sprzedawane sg w formie jednorazowej
ustugi, ktora nie ma odroczonego terminu realizacji, co oznacza, ze moment zakupu
jest rownoznaczny z momentem wejscia w ptatng strefe basenu i realizacjg ustugi.
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2.

Uwzgledniajac zapisy w powyzszym ustepie 1, w pierwszej kolejnosci, co najmniej na
7 dni przed kupnem lekcji nalezy dokonac zgtoszenia Kierownikowi SPS o checi
przystapienia do lekcji w formie:

a. elektronicznej - wypetni¢ ,,Formularz zgtoszeniowy uczestnictwa w indywidualnych lekcjach

SPS” za posrednictwem strony internetowej Organizatora w zaktadce ,Szkota Ptywania

Stowianki - lekcje indywidualne”,

b. telefonicznej - zadzwoni¢ pod numer telefonu wskazany na stronie internetowej
Organizatora w zaktadce , Szkota Ptywania Stowianki - kontakt”.

3.

Kierownik SPS po przyjeciu zgtoszenia, wyznacza instruktora, ktéry w ciggu 7 dni od
zgtoszenia, kontaktuje sie z klientem w celu bezposredniego umdwienia terminu
lekcji.

Po umowieniu daty i godziny zajec z instruktorem, w dniu realizacji lekcji, na okoto 15
minut przed jej rozpoczeciem na basenie nalezy dokonac¢ zakupu ustugi w kasie i
bezposrednio po kupnie przystapi¢ do jej realizacji.

Terminy kolejnych pojedynczo kupowanych lekcji uczestnik umawia bezposrednio z
instruktorem i za kazdym razem postepuje jak w ustepie 4.

Umowione z instruktorem zajecia mogg ulec odwotaniu lub przerwaniu z waznych
przyczyn obiektywnych, nie lezacych po stronie Organizatora, takich jak: awaria
techniczna, przebieg imprez sportowych i kulturalnych odbywajacych sie na basenach
Organizatora, stan zagrozenia epidemicznego czy inne nadzwyczajne zdarzenia.

W razie odwotania/przerwania zaje¢ z wymienionych wyzej przyczyn, Klient ma prawo
do zwrotu zaptaconych srodkéw w dniu zakupu lekcji. Podstawg do zwrotu Srodkéw
jest przedstawienie w kasie paragonu potwierdzajgcego kupno ustugi.

§5
Warunki organizacji
Czas trwania zaje¢ wynosi 45 minut.

taczny czas pobytu uczestnika w ptatnej strefie kompleksu basenéw wynosi 75 minut
Z przeznaczeniem:

a. 45 minut - na zajecia w wodzie z instruktorem

b. 30 minut (2 x 15 minut) - na pobyt w strefie szatni, natryskéw i suszenia
wilosow.

W przypadku przekroczenia 75 minut, uczestnik lekcji ma obowiazek zaptaci¢ za
przekroczony czas, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem doptat. Nie ma
mozliwosci zaptaty za przekroczony czas karnetem.
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4. W przypadku dzieci, gdy tego wymaga sytuacja, rodzic lub opiekun prawny maja
mozliwo$¢ bezptatnego wejscia do szatni w celu przebrania dziecka, korzystajac ze
specjalnej wejsciowki 30 -minutowej w ramach wykupionego pakietu. W przypadku
przekroczenia tego czasu, rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany zaptaci¢ kwote w
wysokosci ceny biletu jednogodzinnego, a po uptywie 60 minut przebywania w
ptatnej strefie - za kazdg dodatkowa minute - optate zgodnga z aktualnym cennikiem
Organizatora.

5. Niezaleznie od wymienionych w punkcie 4 mozliwosci, rodzic lub opiekun prawny
moze korzystac¢ z ustug basenowych Organizatora pod warunkiem wykupienia
waznego biletu na te ustugi.

6. Indywidualne lekcje ptywania odbywaja sie na basenie sportowym lub rekreacyjnym
w kazdy dzien tygodnia w godzinach otwarcia basenu dla Klientéw pod warunkiem
wczesniejszego umowienia lekcji z instruktorem Szkoty Ptywania Stowianki.

7. Indywidualne lekcje mogg byé prowadzone wytacznie przez instruktoréw
stanowigcych kadre SPS Organizatora.

8. Uczestnicy sg zobowigzani do przychodzenia na zajecia w zadeklarowanych przez
siebie i uméwionych z instruktorem dniach i godzinach.

9. Kupujac jednorazows lekcje badz realizujac jg na podstawie karnetu z wykupionym
pakietem lekgc;ji, uczestnik otrzymuje w kasie ,wejscidowke”, ktérg przekazuje
instruktorowi na basenie potwierdzajac wykupienie ustugi..

§6
Zasady bezpieczenstwa i higieny
1. Przed wejsciem do wody nalezy doktadnie umy¢ sie pod natryskiem.

2. Osoby z chorobami skéry, infekcjami, otwartymi skaleczeniami, ranami nie moga
uczestniczy¢ w zajeciach.

3. W trakcie zaje¢ uczestnik zobowigzany jest prawidtowo reagowac na wszystkie
polecenia instruktoréw i ratownikow.

4. Wszelkie urazy i skaleczenia nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ instruktorowi.

5. Kadra instruktorska odpowiada za rzetelne prowadzenie zaje¢, natomiast za
bezpieczenstwo osob korzystajacych z basenu odpowiadajg ratownicy petnigcy dyzur
na ptywalni.

6. Instruktor prowadzacy zajecia i Organizator nie odpowiadaja za ewentualne
pogorszenie sie stanu zdrowia uczestnika, bedace nastepstwem jego udziatu w
prowadzonych zajeciach.
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7. Zabronione jest uczestnictwo w zajeciach po spozyciu alkoholu oraz innych srodkéw
zaburzajgcych sprawnos$¢ psycho-ruchowa.

8. Instruktor moze odméwié prowadzenia lekcji osobie nie przestrzegajacej Regulaminu
Sprzedazy Indywidualnych Lekcji oraz Regulaminu Kompleksu Basenéw CSR
»Stowianka” bez prawa do zwrotu srodkéw za te zajecia.

§7

Warunki rezygnacji i zwrotéw lekcji kupionych w pakiecie

1. Dopuszcza sie rezygnacje z udziatu w lekcjach indywidualnych kupionych w pakiecie przed
uptywem terminu waznosci karnetu, jednakze wytacznie z waznych i umotywowanych
powodow. Za wazne powody uwaza sie udokumentowane przyczyny obiektywne, majace
charakter trwaty lub dtugookresowy, niezalezne od uczestnika - na przyktad dtugotrwata
choroba lub zmiana miejsca zamieszkania. Za wazne i trwate powody nie uwaza sie takich
zdarzen jak: niezadowolenie z przebiegu zaje¢, strach zwigzany z wodga i naukg ptywania czy
pojedyncze nieobecnosci.

2. Klient powinien mie¢ na wzgledzie fakt, ze organizacja ustugi nauki/doskonalenia ptywania
wiaze sie z zaangazowaniem ludzkim oraz innymi statymi kosztami jej obstugi, ktére ponosi
Organizator, zatem decyzja o kupnie pakietu lekcji indywidualnych powinna by¢ jednoznaczna
i przemyslana. W przypadku watpliwosci, co do przebiegu zajeé¢, Organizator proponuje
uprzednie skorzystanie z jednorazowych zaje¢ indywidualnych.

3. W przypadku rezygnacji z lekcji kupionych w pakiecie, wyniktej z waznych i trwatych
powodow, uczestnik lub jego opiekun prawny ma prawo do zwrotu srodkéw za ustugi
niewykorzystane, jednakze w kwocie pomniejszonej o koszty zrealizowanych juz lekcji oraz
koszty rezygnacji. Przelicznik, o ktérym mowa w punkcie 4 precyzuje w sposéb ryczattowy
kwote zwracang, uwzgledniajgc zaréwno koszt rezygnacji zwigzany z wydatkami Organizatora
opisanymi w punkcie 2, jak i wartos¢ wykorzystanych juz zajec.

4. Przelicznik zwracanych Klientowi srodkéw w przypadku uznanych przez Organizatora
rezygnacji:

a) wartosc¢ pojedynczej lekcji w pakiecie wynika z podzielenia ceny za pakiet przez 10 sztuk
lekcji

b) kwota do zwrotu za kazdg niewykorzystang lekcje réwna jest wartosci pojedynczej lekcji
(jak w pkt. a) pomniejszonej o 40 zt brutto
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c) ilos¢ nie zrealizowanych lekcji liczona jest w stosunku do catkowitej liczby lekcji w pakiecie
wynoszacej 10

5. Ubieganie sie o zwrot $srodkéw na podstawie zapiséw w punktach od 1 do 4 niniejszego
paragrafu moze nastgpi¢ w trakcie lub po uptynieciu daty waznosci karnetu. W przypadku
ubiegania sie o zwrot po uptywie daty waznosci, ztozenie pisemnego wniosku w tym zakresie
nie moze nastgpi¢ pézniej niz 30 dni po tej dacie.

6. Organizator nie dopuszcza mozliwosci zwrotu srodkéw inaczej niz w drodze opisanej w
punktach od 1 do 5 niniejszego paragrafu.

7. Organizator w ramach zwrotu $srodkéw proponuje w pierwszej kolejnosci przeniesienie
przystugujacej kwoty na poczet innych ustug basenowych.

8. W celu realizacji wniosku o zwrot srodkow, Klient jest zobowigzany do ztozenia pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji z pakietu wraz z podaniem nastepujacych informaciji:

- konkretnych, przewidzianych Regulaminem przyczyn rezygnaciji,

- danych uczestnika i jego opiekuna prawnego (imie, nazwisko, adres i numer telefonu
kontaktowego), - wysokosci zaptaconej kwoty za kurs (nalezy zataczy¢ kopie paragonu lub
dowdd wpfaty),

- iloéci niewykorzystanych zaje¢,

- preferowanego i dopuszczanego przez Organizatora sposobu rozliczenia niewykorzystanych
zajec.
9. Srodki pieniezne przeznaczone do zwrotu s3 wyptacane Uczestnikowi lub jego opiekunowi

prawnemu w formie:

- przelewu elektronicznego, po podaniu w pisemnej rezygnacji numeru konta oraz danych
posiadacza konta takich, jak imie i nazwisko oraz adres,

10. Wniosek o zwrot kazdorazowo rozpatrywany jest przez Zarzad CSR ,Stowianka” Sp. z 0.0.
w terminie do 30 dni od daty jego wptyniecia do Organizatora. Organizator ma prawo zazadaé
udokumentowania podawanych przyczyn rezygnacji.

§8
Postanowienia koncowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

2. Uczestnicy zajec sg informowani o ewentualnych zmianach za posrednictwem strony
internetowej, komunikatéw w holu budynku basenu, droga mailowa lub SMS-em.
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3. Reklamacje lub wnioski nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w Punkcie Obstugi Klienta CSR
»Stowianka” sp. z 0.0., znajdujgcym sie w holu gtéwnym basenu.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Zarzad CSR ,Stowianka” z
0.0.

5. Kazdy uczestnik zaje¢ oraz opiekun prawny uczestnika przyjmuje zobowigzanie do
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed przystgpieniem do lekgji
indywidualnych i ich zakupem. Zakup karnetu - pakietu lekcji/pojedynczej lekc;ji jest
réwnoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg brzmienia niniejszego Regulaminu.

6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2023 .



