Regulamin Szkoty Ptywania Stowianka - wiosna 2025 S’ StOWIANKA

(zgodnie z

Uchwatg nr 7/2025 Zarzadu CSR Stowianka Sp. z 0.0.

z dnia 26.03.2025 .

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Szkoty Ptywania Stowianki)

§1
Postanowienia ogélne

1. Organizatorem zaje¢ Szkoty Ptywania Stowianka (w skracie ,,SPS”) jest Centrum Sportowo-
Rehabilitacyjne ,Stowianka” Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie WIlkp. przy ul. Stowianskiej 14,
zwane dalej ,Organizatorem”.

2. Zajecia Szkoty Ptywania Stowianka, zwane dalej ,zajeciami” sg forma grupowej aktywnosci
fizycznej dla dzieci, mtodziezy i dorostych polegajacej na nauczaniu lub doskonaleniu
umiejetnosci ptywania, realizowang w wydzielonym miejscu na basenie sportowym lub
rekreacyjnym, prowadzonej przez wykwalifikowanych Instruktoréw (osoby zatrudnione przez
Organizatora i posiadajgce odpowiednie uprawnienia), odbywajaca sie w ustalonej ilosci
lekcji podczas jednego kursu, w wyznaczonych przez Organizatora dniach i godzinach.

3. Osoba odpowiedzialng za bezposrednia realizacje zaje¢ Szkoty Ptywania Stowianki oraz
rozwigzywanie biezacych spraw w tym zakresie jest Kierownik SPS.

4. Regulamin Szkoty Ptywania Stowianki, zwany dalej ,,Regulaminem” obowigzuje wszystkich
uczestnikéw bioracych udziat w zajeciach realizowanych na basenie CSR ,,Stowianka” sp. z
0.0. przy Stowianskiej 14 w Gorzowie WIkp.

§2
Warunki uczestnictwa w zajeciach

1. Uczestnikiem zaje¢ SPS moze zostaé kazda osoba w wieku od 4 lat, w wypadku ktérej nie
wystepuja przeciwwskazania do wykonywania éwiczen fizycznych w wodzie, w szczegdlnosci
przeciwwskazania zdrowotne.

2. Uczestnictwo w zajeciach dzieci i mfodziezy (oséb ponizej 18 roku zycia) jest mozliwe
wylacznie, po przedstawieniu pisemnej zgody ich opiekuna prawnego.

3. Osoba posiadajaca przeciwwskazania lub ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia, powinna
kazdorazowo przed przystapieniem do zajec skonsultowac mozliwos$¢ wziecia udziatu w
zajeciach w pierwszej kolejnosci z lekarzem, a w nastepnej - z Kierownikiem SPS. Udziat w
zajeciach mimo przeciwwskazan odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos$¢ uczestnika lub jego
opiekuna prawnego.

4. Przystepujac do zajec i wchodzac do wody, uczestnik potwierdza, ze stan jego zdrowia
pozwala na udziat w tych zajeciach. W przypadku osoby niepetnoletniej - odpowiedzialno$¢
za podejmowane przez nig czynnosci ponosi jej opiekun prawny.

5. Kazdy uczestnik lub jego opiekun prawny przed przystapieniem do zaje¢ ma obowigzek
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Ptywalni.

6. Zapisy na zajecia trwaja do 31 marca 2025 r. i odbywajg sie w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem strony internetowej Organizatora poprzez wypetnienie ,Formularza
zgioszenlowego uczestnlctwa w SPS” pod I|nk|em http: //sIOW|anka Dl/szkola plywania-

i/ . Zgtoszenie

nalezy wystac z odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajgcym na optacenie kursu w

wymaganym terminie wskazanym w pkt 7.

b) telefonicznie pod numerami: 607 849 660.



http://slowianka.pl/szkola-plywania-slowianki/formularz-zgloszeniowy-uczestnictwa-w-szkole-plywania-slowianki/
http://slowianka.pl/szkola-plywania-slowianki/formularz-zgloszeniowy-uczestnictwa-w-szkole-plywania-slowianki/
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7. Klienci, ktorzy zapisali siebie lub dziecko na zajecia majg obowiazek zaptaci¢ za kurs
maksymalnie do dnia:
a) 31 marca 2025 r. w przypadku ptatnosci jednorazowej za kurs 20 lub 10 lekcji oraz w
przypadku ptatnosci pierwszej raty za kurs 20 lekgji,
b) 15 kwietnia 2025 r. w przypadku ptatnosci drugiej raty za kurs 20 lekcji
8. Dopuszcza sie zapisanie uczestnika kursu w terminie péZniejszym pod warunkiem:
- wolnego miejsca w grupie,
- skutecznego zapisania, potwierdzonego przez pracownika Organizatora i rownoczesnego
optacenia kursu,
- okazania potwierdzenia zaptaty za kurs Organizatorowi.

9. Ostateczna informacja o dniach tygodnia i godzinach realizacji zaje¢ przypisana dla
zgtoszonego uczestnika przesytana jest przez Kierownika SPS w tygodniu poprzedzajacym
rozpoczecie kursu w formie wiadomosci SMS lub e-mail.

10. Kazdy uczestnik lub jego opiekun prawny przed przystgpieniem do zaje¢ ma obowigzek
wypetni¢, podpisac i ztozy¢ u organizatora (w Kasie lub w Punkcie Obstugi Klienta)
nastepujace dokumenty:

a) Deklaracje uczestnictwa w zajeciach SPS wraz z niezbednymi danymi, oswiadczeniami
i zgodami,

§3
Warunki kupna i organizacji zaje¢

1. Grupowe zajecia SPS s3g organizowane w formie kursu, ktéry trwa:

- 10 tygodni w przypadku 20 zaje¢ odbywajacych sie dwa razy w tygodniu,
- 10 tygodni w przypadku 10 zaje¢ odbywajacych sie jeden raz w tygodniu.

2. Terminy rozpoczecia i zakohczenia kurséw oraz ich ceny Organizator publikuje na stronie
www Organizatora w zaktadce ,SPS”, na FB lub w holu budynku basenu.

3. Opftate w kwocie 790,00 zt za Kurs 10 zajec¢ nalezy uisci¢ w catosci jednorazowo poprzez
ptatnosc gotéwka lub karta w kasie kompleksu basenéw do 31 marca 2025r.

4. Optate za Kurs 20 zaje¢ mozna uisci¢ gotowka lub kartg w kasie kompleksu basenow:

a) jednorazowo w wysokosci 1.040 zt brutto do 31 marca 2025 r.
b) w dwdch réwnych ratach:

- | rata ptatna do 31 marca 2025 roku w wysokosci 520 zt

- Il rata do 15 kwietnia 2025 roku w wysokosci 520 zt

5. Faktury dla os6b fizycznych wystawiane sg wytgcznie na podstawie paragonu fiskalnego. W
przypadku podmiotu gospodarczego, che¢ pobrania faktury zamiast paragonu musi by¢
zgtoszona przed dokonaniem ptatnosci.

6. Warunkiem sprzedazy kursu jest wczes$niejsze wypetnienie i podpisanie Deklaracji
uczestnictwa w zajeciach SPS oraz wymaganych o$wiadczen i zgdd, co nalezy zrealizowac¢ w
Kasach lub w Punkcie Obstugi Klienta Brak ztozenia u Organizatora wymienionych
dokumentéw upowaznia go do odmowy sprzedazy kursu.

7. Do rozliczania zajeé realizowanych w kursie oraz rejestrowania wejs¢ do ptatnej strefy stuzy
karnet. Na podstawie karnetu wydawany jest transponder szatniowy bez ktérego nie ma
mozliwosci wejs¢ do ptatnej strefy.

8. Dodatkowa jednorazowa optata za wydanie karnetu wynosi 20,00 zt i nie podlega zwrotowi
(karnet pozostaje wtasnoscia Klienta). Moze by¢ on wykorzystany przy zakupie kolejnych
kurséw oraz innych ustug. W przypadku zgubienia karnetu, na wniosek Klienta Organizator
wydaje nowy karnet, po ponownym optaceniu kwoty 20,00 ztotych.



Regulamin Szkoty Ptywania Stowianka - wiosna 2025 S StOWIANKA

9. Formuta kupna kursu na zajecia SPS ma charakter czasowy oraz iloéciowy. Oznacza to, ze kurs
wazny jest w okre$lonym przez Organizatora terminie oraz upowaznia do wykorzystania
wyltacznie takiej ilosci zajec, jaka jest przypisana do kursu i terminu jego waznosci.

10. Po uptywie terminu waznosci kursu lub wykorzystaniu zaje¢ w przypisanym terminie ustuga
wygasa i nie jest dostepna na karnecie.

11. Wykupiona ustuga nie jest tzw. ustuga przedptacona i nie upowaznia do zadania zwrotu
zgromadzonych z tego tytutu srodkéw lub wymiany ich na inne ustugi po uptynieciu terminu
waznosci kursu lub w czasie jego trwania, z wyjatkiem sytuacji opisanych w paragrafie 5
niniejszego Regulaminu.

12. Liczba osdb w jednej grupie moze wynosi¢ od 8 do 15 oséb. llos¢ instruktoréw prowadzacych
zajecia z jedna grupa wynosi od 1 do 2 i jest zalezna od: wieku uczestnikdw, miejsca
prowadzenia zaje¢, stopnia oswojenia z wodg oraz od umiejetnosci ptywackich.

13. Czas trwania zaje¢ wynosi:

- 45 minut, z wyjatkiem pierwszych zaje¢, podczas ktérych lekcja moze trwac 30 minut - dla
grup w wieku od 5 lat,

- od 30 minut do 45 minut dla grup dzieci w wieku od 4 lat. Czas zaje¢ w wodzie moze ulec
zmianie w zaleznosci od mozliwosci fizycznych uczestnikdw oraz natezenia lub poziomu
trudnosci zajed.

14. taczny czas pobytu uczestnika w ptatnej strefie kompleksu basenéw wynosi 75 minut z
przeznaczeniem:

- 45 minut - na zajecia w wodzie z instruktorem
- 30 minut (2 x 15 minut) - na pobyt w strefie szatni, natryskow i suszenia wiosow.

15. W przypadku przekroczenia 75 minut, uczestnik kursu lub jego opiekun kazdorazowo przy
wyjsciu z basenu (w kasach) ma obowiazek zaptaci¢ za przekroczony czas, zgodnie
z aktualnie obowiazujgcym cennikiem ustug basenowych. Nie ma mozliwosci zaptaty za
przekroczony czas karnetem SPS.

16. Dzieciom w wieku od 4 lat do 5 lat podczas zaje¢ w wodzie ma obowigzek towarzyszy¢ jeden
rodzic lub opiekun prawny. W tym przypadku, uczestnictwo rodzica lub opiekuna jest
bezptatne i polega na wspieraniu i motywowaniu dziecka poprzez swojg obecnosé, pomoc
dziecku, jesli instruktor zgtosi takg koniecznos¢, jednakze bez ingerowania w przebieg zajec,
ktorymi zarzadza instruktor. Podczas pobytu na niecce basenowej towarzyszacego rodzica
lub opiekuna prawnego obowiazujg wszystkie aktualnie obowigzujace na basenie
Regulaminy.

17. W przypadku dzieci starszych i gdy tego wymaga sytuacja, rodzic lub opiekun prawny maja
mozliwo$é bezptatnego wejscia do szatni w celu przebrania dziecka, korzystajac ze specjalnej
wejsciowki 30 -minutowej w ramach wykupionego kursu. W przypadku przekroczenia tego
czasu, rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany zaptaci¢ kwote w wysokosci ceny biletu
jednogodzinnego, a po uptywie 60 minut przebywania w ptatnej strefie - za kazda
dodatkowa minute - optate zgodna z aktualnym cennikiem Organizatora.

18. Niezaleznie od wymienionych w punkcie 14 i 15 mozliwosci, rodzic lub opiekun prawny moze
korzysta¢ z ustug basenowych Organizatora pod warunkiem wykupienia waznego biletu na te
ustugi.

19. Terminy realizacji zaje¢ moga ulec zmianie z waznych przyczyn obiektywnych, nie lezagcych po
stronie Organizatora, takich jak: awaria techniczna, przebieg imprez sportowych i
kulturalnych odbywajacych sie na basenach Organizatora, stan zagrozenia epidemicznego czy
inne nadzwyczajne zdarzenia. W razie odwotania zaje¢ z wymienionych wyzej przyczyn, kurs
zostanie przedtuzony o takg samg ilo$¢ jednostek lekcyjnych, ktére sie nie odbyty. Informacja
o odwotaniu zaje¢ przekazywana jest bezposrednio uczestnikom przez instruktoréw na
zajeciach w tygodniu poprzedzajagcym zmiany. Dodatkowo informacja zamieszczana jest w
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formie ogtoszenia pisemnego w holu budynku basenu oraz na stronie internetowe;j
Organizatora.

20. Organizator nie przewiduje ,odrabiania” opuszczonych zaje¢ w innych terminach i grupach.
Warunki zwrotéw za niewykorzystane zajecia opisane sq w § 5.

§4
Zasady bezpieczenstwa i higieny

1. Przed wejsciem do wody nalezy doktadnie umyc¢ sie pod natryskiem.

2. Osoby z chorobami skéry, infekcjami, otwartymi skaleczeniami, ranami nie mogg uczestniczy¢
w zajeciach.

3. W trakcie zaje¢ uczestnik zobowigzany jest prawidtowo reagowac na wszystkie polecenia
instruktorow i ratownikéw.

4. W trakcie odbywajacych sie zajec instruktor jest uprawniony do takiego kontaktu fizycznego z
uczestnikiem zaje¢, ktory to kontakt jest niezbedny do nauki ptywania (jak np. korygowanie
postawy w wodzie, prezentowanie wtasciwych ruchéw itp.).

5. Wszelkie urazy i skaleczenia nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ instruktorowi.

6. Kadra instruktorska odpowiada za rzetelne prowadzenie zajeé, natomiast za bezpieczenstwo
0s6b korzystajgcych z basenu odpowiadaja ratownicy petniacy dyzur na ptywalni.

7. Instruktor prowadzacy zajecia i Organizator nie odpowiadajg za ewentualne pogorszenie sie
stanu zdrowia uczestnika, bedace nastepstwem jego udziatu w prowadzonych zajeciach.

8. Zabronione jest uczestnictwo w zajeciach po spozyciu alkoholu oraz innych srodkéw
zaburzajacych sprawnos¢ psycho-ruchowa.

9. Instruktor ma prawo usunac z zaje¢ osobe nie przestrzegajacg Regulaminu SPS oraz
Regulaminu Ptywalni bez prawa do zwrotu $rodkéw za te zajecia.

§5
Warunki rezygnacji z kursu i zwrotéw

1. W przypadku, gdy Klient wykupit kurs i zrezygnowat z niego w ciggu 3 dni roboczych od zakupu
kursu lub od daty pierwszych odbytych zaje¢, nie biorac udziatu w zadnej z lekcji lub wykorzystujac
tylko jedng lekcje, Organizator dopuszcza zwrot srodkéw zaptaconych za kurs, pomniejszonych o
optate manipulacyjng w wysokosci 80,00 zt brutto oraz o jednostkowy koszt odbytej lekcji. Optata
manipulacyjna pobierana jest w takich przypadkach przez Organizatora jednorazowo na pokrycie
kosztéw organizacyjnych i osobowych. Dodatkowo nalezy spetnié¢ tagcznie opisane nizej dwa warunki:
- zgtosi¢ skutecznie rezygnacje osobiscie lub telefonicznie Organizatorowi w ciggu 3 dni roboczych
od wykupienia karnetu lub od daty pierwszych odbytych zaje¢ (skutecznie oznacza odebranie i
zapisanie danych przez pracownika Organizatora),

- ztozy¢ pisemnie rezygnacje zgodnie z wytycznymi opisanymi w punkcie 9 paragrafu 5 w terminie do
10 dni kalendarzowych od wykupienia karnetu lub od daty pierwszych odbytych zajec.

Opisane powyzej warunki majg stworzyé Organizatorowi mozliwo$¢ zapisania na kurs innego
uczestnika w miejsce rezygnujacego.

2. Dopuszcza sie rezygnacje z udziatu w kursie w trakcie jego trwania oraz opuszczenie zajeé
wytacznie z waznych i umotywowanych powodéw. Za wazne powody uwaza sie udokumentowane
przyczyny obiektywne, majace charakter trwaty lub dtugookresowy, niezalezne od uczestnika - na
przyktad dtugotrwata choroba lub zmiana miejsca zamieszkania. Za wazne i trwate powody nie uwaza
sie takich zdarzen jak: niezadowolenie z przebiegu zaje¢, strach zwigzany z wodg i nauka ptywania czy
pojedyncze nieobecnosci.

3. Klient powinien mie¢ na wzgledzie fakt, ze utworzenie grupy nauki/doskonalenia ptywania wigze
sie z zaangazowaniem ludzkim oraz innymi statymi kosztami obstugi uruchomionego kursu
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ponoszonymi przez Organizatora, zatem decyzja o uczestnictwie w kursie powinna by¢ jednoznaczna
i przemys$lana. W przypadku watpliwosci, co do przebiegu kursu, Organizator proponuje uprzednie
skorzystanie z zaje¢ indywidualnych.

4. W przypadku opuszczenia zaje¢ z waznych i trwatych powodoéw, uczestnik kursu lub jego opiekun
prawny ma prawo do zwrotu Srodkéw za ustugi niewykorzystane, jednakze w kwocie pomniejszonej o
koszty uczestnictwa w kursie i rezygnacji z niego. Przelicznik, o ktérym mowa w punkcie 5 precyzuje
w sposoéb ryczattowy kwote zwracanga, uwzgledniajac zaréwno koszt rezygnacji zwigzany z wydatkami
Organizatora opisanymi w punkcie 3, jak i warto$¢ wykorzystanych juz zaje¢.

5. Przelicznik zwracanych Klientowi srodkéw w przypadku uznanych przez Organizatora rezygnacji:

Kurs 20 lekcji - w catosci optacony:

llo$¢ nieobecnosci podczas kursu Wartos¢ brutto srodkéw zwracanych Klientowi (z wyjatkiem pkt 1 §
- 20 zajec 5)
do 5 zajec 0
od 6 do 9 zajeé cena za kurs x ilo$¢ opuszczonych zajeé
20 zajec x 55%
od 10 do 14 zajeé cena za kurs x ilo$¢ opuszczonych zajeé
20 zajec x 60%
od 15 do 18 zajeé cena za kurs x ilo$¢ opuszczonych zaje¢
20 zajec X 65%
od 19 do 20 zajec (po spetnieniu
warunkéw) Kwota wynikajaca z zasad opisanych w pkt 1 § 5

Kurs 20 lekcji - optacony w potowie:

llo$¢ nieobecnosci podczas 10 Wartos¢ brutto srodkéw zwracanych Klientowi (z wyjatkiem pkt 1 §
zajec optaconych z 20 zajec 5)
do 3 zajec 0
potowa ceny za kurs 20 lekcji x ilo$¢
od 4 do 6 zajeé¢ opuszczonych zajec¢
10 zajec X 45%
potowa ceny za kurs 20 lekcji x ilo$¢
od 7 do 8 zaje¢ opuszczonych zajec
10 zajec x 50%
od 9 do 10 zaje¢ (po spetnieniu Kwota wynikajaca z zasad opisanychw pkt 1§ 5
warunkéw)
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Kurs 10 lekcji - w catosci optacony:

llo$¢ nieobecnosci podczas kursu Wartos¢ brutto srodkéw zwracanych Klientowi (z wyjatkiem pkt 1 §
- 10 zajec 5)
do 3 zajec 0
cena za kurs x tlosé¢ oepuszczonych zajec 5
od 4 do 6 zajec o x 60%
cena za kiurs x [losé opuszczonych zajedc 5
od 7 do 8 zaje¢ 10 LS
od 9 do 10 zajec (po spetnieniu
warunkéw) Kwota wynikajaca z zasad opisanych w pkt 1 § 5

6. Ubieganie sie o zwrot srodkéw na podstawie zapiséw w punktach od 2 do 5 niniejszego paragrafu
moze nastgpic¢ w trakcie lub po zakonczeniu kursu. W przypadku ubiegania sie o zwrot po
zakonczeniu kursu, ztozenie pisemnego wniosku w tym zakresie nie moze nastgpié p6zniej niz 30 dni
po zakonczeniu kursu.

7. Niewykorzystane zajecia, ktére zostaty optacone pierwsza ratg nie przechodza na kolejng czes¢
kursu. W przypadku optacenia tylko jednej raty nie przystuguje prawo do kontynuacji kursu.

8. Organizator nie dopuszcza mozliwosci zwrotu srodkéw inaczej niz w drodze opisanej w punktach
od 1 do 6 niniejszego paragrafu.

9. Organizator w ramach zwrotu srodkéw proponuje w pierwszej kolejnosci przeniesienie
przystugujacej kwoty na poczet innych ustug basenowych lub na kolejny kurs ptywania pod
warunkiem doptacenia r6znicy miedzy ceng za kurs a przenoszong kwota.

10. W celu realizacji wniosku o zwrot srodkéw, Klient jest zobowigzany do ztozenia pisemnego
os$wiadczenia o rezygnacji z kursu wraz z podaniem nastepujacych informacji:

- konkretnych, przewidzianych Regulaminem przyczyn rezygnacji/opuszczenia zaje¢,

- danych uczestnika i jego opiekuna prawnego (imie, nazwisko, adres i numer telefonu
kontaktowego), - wysokosci zaptaconej kwoty za kurs (nalezy zataczyé kopie paragonu lub dowod
wpftaty),

- ilosci niewykorzystanych zajec,

- preferowanego i dopuszczanego przez Organizatora sposobu rozliczenia niewykorzystanych zajec.
11. Srodki pieniezne przeznaczone do zwrotu sa wyptacane Uczestnikowi lub jego opiekunowi
prawnemu w formie:

- przelewu elektronicznego, po podaniu w pisemnej rezygnacji numeru konta oraz danych posiadacza
konta takich, jak imie i nazwisko oraz adres,

12. Wniosek o zwrot kazdorazowo rozpatrywany jest przez Zarzad CSR ,,Stowianka” Sp. z 0.0.

w terminie do 30 dni od daty jego wptyniecia do Organizatora.

13. Kazdy karnet ma okres$long date waznosci, ustalong na 30 dni po zakonczeniu kursu. W tym
czasie, w przypadku braku mozliwosci ubiegania sie o zwrot srodkéw, pojedyncze niewykorzystane w
kursie lekcje mozna zamieni¢ na 75-minutowe wejscia dla 1 osoby na kompleks basenéw (nie dotyczy
saun) we witasnym zakresie i w godzinach gdy obiekt jest czynny (Organizator nie zapewnia udziatu
instruktora).
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§6

Postanowienia kohcowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
2. Uczestnicy zajec sg informowani o ewentualnych zmianach za posrednictwem strony internetowej,
komunikatéw w holu budynku basenu, droga mailowa lub SMS-em.
3. Reklamacje lub wnioski nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w Punkcie Obstugi Klienta CSR
»Stowianka” sp. z 0.0., znajdujgcym sie w holu gtéwnym basenu.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Zarzad CSR ,Stowianka” z 0.0.
5. Kazdy uczestnik zaje¢ oraz opiekun prawny uczestnika przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z
tresciag niniejszego Regulaminu przed przystapieniem do kursu i jego zakupem. Zakup karnetu jest
rownoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg brzmienia niniejszego Regulaminu.
6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.03.2025 i uchyla regulamin zatwierdzony uchwatg
nr 80/2024 z dnia 04.12.2024 r.



