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Zarzadca Lodowiska jest Centrum Sportowo-Rehabilitacyjne ,Stowianka” sp. z 0.0. z
siedzibg przy ulicy Stowianska 14, 66-400 Gorzéw Wlkp. e-mail:
sekretariat@slowianka.pl

Podstawa wejscia na lodowisko jest wazny bilet lub karnet, zakupiony w kasie CS-R
Stowianka.

Zarzadca informuje, ze ilo$¢ 0séb przebywajacych rownoczes$nie w ptatnej strefie
lodowiska jest ograniczona. Dlatego w przypadku, gdy ilos¢ oséb przebywajacych na
terenie lodowiska osiggnie maksimum Klienci, ktérzy chcg dokona¢ kupna biletu i
korzystania z ustug lodowiska zobowigzani sg do oczekiwania na mozliwos$¢ wejscia
na lodowisko.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na lodowisko.

Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed zakupem biletu lub karnetu. Zakup biletu lub karnetu jest
rownoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg brzmienia niniejszego Regulaminu.
Dla uzytkownikéw lodowiska w zaleznosci od potrzeb klienta udostepnia sie
zamykane na klucz szafki. Szafki przeznaczone sg do przechowywania tylko rzeczy
osobistych, podrecznych, w tym obuwia. Zabrania sie pozostawiania rzeczy
w innych czesciach lodowiska.

Za rzeczy wartosciowe (portfel, dokumenty, bizuterie, urzadzenia elektroniczne itp.)
zaginione lub skradzione, zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci.

Z lodowiska mozna korzysta¢ indywidualnie lub grupowo.

Bilet grupowy w CSR ,Stowianka” przystuguje grupie sktadajacej sie z co najmniej
15 os6b - uczestnikéw oraz z co najmniej jednego petnoletniego Opiekuna. Opiekun
grupy powinien by¢ ustanowiony zawsze, gdy grupa, choéby cze$ciowo sktada sie
z 0s6b niepetnoletnich (ponizej 18 roku zycia).

Pobyt grupowy na obiekcie winien byé zgtoszony co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem. Wejscie umowionej grupy na lodowisko mozliwe jest wytgcznie po
otrzymaniu od Zarzadcy potwierdzenia przyjecia grupy w umowionym dniu i godzinie.
Zarzadca ma prawo odméwic przyjecia grupy. Zgtoszenia nalezy dokonac: telefonicznie
pod numerem 95 7338 550, osobiscie w kasie lodowiska lub poprzez wiadomosé
elektroniczng wystang na adres: sekretariat@slowianka.pl .

CSR ,,Stowianka” dopuszcza do korzystania z ustugi pobytu grupowego grupy, ktére nie
dokonajg weczesniejszej rezerwacji. Taka grupa musi mie¢ jednak na wzgledzie,
Zze pierwszenstwo wejscia majg grupy zarezerwowane, €O moze sie wigzaé
z koniecznoscig oczekiwania na mozliwo$¢ wejScia na obiekt, jesli ilos¢ osob
przebywajacych na jego terenie bedzie w danej chwili maksymalna.

Grupa zorganizowana zobowigzana jest do przestrzegania wszystkich regulaminéw
obiektu w szczegolnosci niniejszego Regulaminu.

Dzieci do lat 7 moga przebywaé na terenie lodowiska tylko pod opieka rodzicéw lub
petnoletnich opiekunéw. Przypomina sie, ze za osoby niepetnoletnie petng
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odpowiedzialno$¢ ponoszg Rodzice lub Opiekunowie, ktérzy zgodnie z powszechnie
obowigzujacym prawem powinni petni¢ nad nimi nadzér.

Klienci wchodzacy na obiekt lodowiska jako opiekunowie/rodzice i nie korzystajacy z
tafli lodowiska majg obowigzek kupic bilet ,,obserwator”.

Wszystkim uzytkownikom, a szczegélnie dzieciom, zaleca sie przebywanie na tafli lodu
w kasku chronigcym glowe oraz w sportowym ubraniu ochronnym (chronigcym:
kolana, tokcie, dtonie itp.). Kaski ochronne wypozyczy¢ mozna za opfatg w
wypozyczalni lodowiska. CSR Stowianka nie odpowiada za jakiekolwiek zdarzenia,
ktore powstaty w wyniku nienoszenia odziezy ochronnej i kasku.

CSR Stowianka w niniejszym Regulaminie, uprzedza uzytkownikéw o skutkach jazdy bez
kasku, odziezy ochronnej na tokcie i kolana oraz wykonywania ewolucji
niedostosowanych do umiejetnosci lub warunkéw na lodowisku. Wéwczas upadek
moze skonczy¢ sie obttuczeniami, ztamaniami, urazami gtowy oraz $cigagna¢ to samo
niebezpieczehstwo na innych uzytkownikéw lodowiska.

CSR Stowianka nie odpowiada za przypadkowe upadki, poslizgniecia, szturchniecia z
innymi osobami, ktore sg statym elementem uprawiania tyzwiarstwa amatorskiego.

Podczas jazdy na tyzwach nalezy zachowa¢ maksymalng ostrozno$é. Zabrania sie
wykonywania jakichkolwiek ewolucji tyzwiarskich, w sytuacji, gdy sytuacja na
lodowisku na to nie pozwala (wysoka frekwencja, niedostateczne warunki - etc.).

Kazdy uzytkownik lodowiska korzysta z niego dobrowolnie i jest $wiadomy
niebezpieczehstwa oraz mozliwosci kontuzji i urazéw podczas korzystania z obiektu, za
co Zarzadca lodowiska nie ponosi odpowiedzialnosci.

Obowigzkiem o0s6b korzystajacych z lodowiska jest wykonywanie polecen
pracownikéw obstugi lodowiska.

Jezeli stan lodu jest niezadowalajacy, w szczegdlnosci na skutek dodatnich temperatur
lub intensywnosci jazdy, klient ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt pracownikowi obstugi
obiektu. Pracownik obstugi lodowiska ocenia stan tafli i decyduje czy woéwczas istnieje
potrzeba przeprowadzenia czyszczenia lodu. Klient ma prawo do zwrotu biletu na
samym poczatku po zakupie i po stwierdzeniu niezadowalajgcego stanu lodu i tym
samym odzyskania optaconej kwoty za bilet. W sytuacji, gdy Klient wszedt na teren
lodowiska i zaczat jezdzi¢ co najmniej 5 minut - uwaza sie, ze zaakceptowat stan
lodowiska. Wéwczas prawo do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet z tytutu
nieodpowiedniego stanu tafli lodu nie przystuguje.

Za uszkodzenia telefonéw komoérkowych, oraz innych urzadzen elektronicznych
wnoszonych na ptyte lodowiska, Zarzadca nie odpowiada.

Skargi i uwagi dotyczace funkcjonowania lodowiska mozna zgtasza¢ Zarzadcy w formie
pisemnej lub kierownikowi obiektu, w tym w szczegdlnosci kazdemu uzytkownikowi
przystuguje prawo zgtoszenia pisemnej uwagi na stan lodowiska.
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Zarzadca lodowiska umozliwia uzytkownikom obiektu wypozyczenie sprzetu w postaci
tyzew, kaskow ochronnych i pingwinéw do nauki jazdy.

Wypozyczajacy zobowiazany jest do nalezytej dbatosci o wypozyczony sprzet i ponosi
petng odpowiedzialno$¢ finansowg za kradziez, zgubienie Ilub zniszczenie
wypozyczonego sprzetu do wysokosci ceny jego zakupu wedtug faktury zakupu.

W celu uzyskania pierwszej pomocy medycznej nalezy zgtosi¢ sie do pracownika
obstugi lodowiska.

W godzinach otwarcia lodowiska przewiduje sie przerwy techniczne na przygotowanie
lodu. Uzytkownicy lodowiska sg zobowigzani do zejscia z tafli przed czyszczeniem na
znak pracownika obstugi lodowiska. Moment wejscia na tafle po czyszczeniu lodu
wyznacza i oznajmia pracownik obstugi lodowiska.

Zabrania sie wchodzenia na tafle lodowiska podczas pracy maszyny czyszczacej 16d i
przed oznajmieniem pozwolenia przez pracownika obstugi lodowiska.

Zabrania sie wnoszenia na teren lodowiska napojéw alkoholowych, niebezpiecznych
przedmiotéw oraz srodkéw chemicznych.

Palenie tytoniu i E papieroséw na terenie lodowiska jest zabronione.

Obowiazuje zakaz wstepu na lodowisko dla oséb znajdujacych sie pod wplywem
alkoholu i srodkéw odurzajacych.

Na tafli lodowiska zakazuje sie:
a. spozywania jakichkolwiek napojéw, w szczegoélnosci alkoholowych Iub
bezalkoholowych,

b. spozywania jakichkolwiek pokarmoéw czy Zucia gumy,
c. jazdy z telefonem komérkowym czy innym urzadzeniem elektronicznym lub
innym twardym lub ciezkim przedmiotem - niezaleznie od tego czy jest ono
widoczne na zewnatrz czy tez znajduje sie schowane wewnatrz odziezy - dla celéw
bezpieczehstwa wiasnego oraz innych uzytkownikéw.

CSR ,Stowianka” ma prawo poprosi¢ o opuszczenie tafli te osoby, ktére podczas pobytu
na lodowisku swojg jazdg beda narazaty innych uczestnikow na niebezpieczenstwo.
Zarzadca ma prawo do usuniecia z terenu lodowiska oséb zaktdcajacych porzadek,
nieprzestrzegajacych regulaminu oraz niewykonujgcych polecen pracownikéw
obstugujacych lodowisko.

Na tafle lodowiska mozna wchodzié¢ i wychodzi¢ wytacznie przez drzwi bandach, ktére
kazdorazowo nalezy zamykaé.

Na tafli lodowiska moga przebywac wytacznie osoby w tyzwach.

Na tafli lodowiska obowigzuje zmienny kierunek jazdy sygnalizowany dZzwiekiem co 30
minut. O kazdej petnej godzinie obowiazuje kierunek jazdy w lewo, po 30 minutach w
prawo i tak naprzemiennie.
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W poniedziatki, w godzinach 18.30 - 20.00 lodowisko CSR , Stowianka” oferuje wejscia
dla 0s6b z zaawansowanymi umiejetnosciami jazdy na tyzwach. Dlatego w tych
godzinach wejscia na obiekt powinny by¢ swiadome i przemyslane przez klienta. Kazdy
uczestnik jazdy zaawansowanej, podczas przebywania na lodzie, zobowigzany jest do
noszenia kasku ochronnego na gtowie. Brak kasku obcigza wytacznie uczestnika.

Poza wyznaczonymi godzinami na jazde zaawansowang, zabrania sie uzywania tyzew
do jazdy szybkiej tzw. ,panczenow”.

Uzytkownikom lodowiska zabrania sie siadania na bandach, rzucania $niegiem,
$miecenia oraz stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla uzytkownikéw lodowiska.

Obowigzuje zakaz przebywania oséb postronnych w czesciach wytgczonych z uzytku
dla klientéw, w tym odgrodzonych barierkami.

Bilet ulgowy przystuguje:

-dzieciom do lat 7

-uczniom szko6t podstawowych, gimnazjow, szkét Srednich, pomaturalnych - za
okazaniem waznej legitymacji szkolnej

-studentom do 26 go roku zycia - za okazaniem waznej legitymacji studenckiej
-rencistom, emerytom - za okazaniem waznej legitymacji

-osobom niepetnosprawnym za okazaniem waznej legitymacji

-posiadaczom Karty Seniora

-weteranom

Bilet rodzinny przystuguje:

-rodzinom sktadajgcym sie minimum z 3, a maksimum z 5 cztonkéw w uktadzie: 1-2
dorostych i 1-3 dzieci w wieku do lat 16

Lodowisko honoruje Karte Duzej Rodziny na zasadach okre$lonych w Regulaminie
Karty Duzej Rodziny za okazaniem dokumentu tozsamosci.

W ostatniej godzinie pracy lodowiska, zejscie z tafli musi nastgpi¢ na 10 minut przed
godzing zamkniecia lodowiska. Rozliczenie w kasie pobytu na lodowisku bezwzglednie
nastapi¢ musi najp6zniej do godziny zamkniecia obiektu obowigzujacej w danym dniu
tygodnia. Godziny otwarcia i zamkniecia obiektu dostepne sg na terenie lodowiska, na
stronie slowianka.pl w zaktadce ‘lodowisko’ oraz ‘godziny otwarcia’.

Klienci dokonujacy zakupu biletu wstepu pdzniej niz 70 min przed zamknieciem
obiektu, majg obowigzek kupié¢ bilet zgodnie z cennikiem bez prawa do zwrotu
srodkéw za niewykorzystany czas.

Osoby nie przebywajgce na tafli lodowiska mogg wykonywaé zdjecia lub nagrywacé
filmy wytacznie na uzytek wilasny, o ile jest to zgodne 2z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenia débr osobistych m.in. za upublicznienie wizerunku przez osoby
trzecie, w tym klientéw lodowiska "Stowianki".
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46. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.10.2025 r. i uchyla Regulamin lodowiska z dnia
06.11.2023r.



